Handelsbetingelser nar du handler stgttelotteriet hos KlubVind ApS
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Priser og betaling

Priser pa stgttelotterier oplyses i danske kroner (DKK) eksklusiv moms og betalingen foregar
samtidigt med levering og afslutning af de bestilte produkter. Betalingen er lgbende maned
plus 10 dage og betalingen sker til konto anvist af KlubVind Aps i forbindelse med leveringen.
Tilleegsprodukter og evt. supplerende ydelser er ligeledes oplyst med salgspriser i danske

kroner (DKK) og eksklusiv moms.

Levering

Levering af varen foregar ved deling af HTML-kode der giver foreningen/klubben adgang til
salg af lodsedler. I forbindelse med salget af stgttelodder til foreningen/klubbens
interessenter, leverer KlubVind ApS elektronisk bekrzaeftelse af salget overfor slutkunden.
Umiddelbart efter at KlubVinds ApS har modtaget bekrzeftelsen af slutkundens kgb. Herefter

er slutbrugerens kgb bindende.

Ansvar
Efter afvikling af stgttelotteriet videregiver KlubVind ApS alle salgsindtzegter til den forening,

der har formidlet salget og som fremgar af salgs sitet og slutkundens kvitteringsmail.

Returnering af varer

Indsigelser vedr. salget og kgbet af foreningenslodder i stgtte-lotteriet rettes til den klub eller
forening, der formidler salget. Kgb og evt. direkte stgtte til den aktuelle forening er bindende
ved indgdelse af kgbs- eller donationsaftale via check-out og afgivelse af kort- eller andre

betalingsinformationer.



Databehandling

KlubVind ApS benytter kundedata til at sikre ansvarligt spil og ligeledes i forbindelse med
intern kontrol og regnskabsfgring. Kundedataene deles ligeledes med foreningen/klubben,
der foretager salget. | forbindelse med spillets afslutning overdrages kundeinformation til
foreningen/klubben som har stdet for salget. KlubVind ApS sletter data om spillere senest 3

mdr. efter udlgb af klagefrist.

Klagemuligheder
Hvis du eller slutkunden er utilfreds med KlubVind ApS’ handtering af en reklamation eller
andet, skal du fgrst forsgge at lgse tvisten direkte med slutkunden. Safremt dette ikke lykkes,

kan du indbringe sagen til Center for Klagelgsning per e-mail pa www.forbrug.dk og herefter

Forbrugerklagenaevnet. Alternativt kan du ggre brug af Europa-Kommissionens online
klageportal ("ODR"). Part i sagen er Szlger, dvs. idreetsforeningen eller KlubVind ApS. Alle
tvister skal afggres i henhold til dansk ret. Safremt sagen indbringes for domstolene, skal den

afggres ved byretten i Aarhus.

Kontakt
KlubVind ApS og evt. konsulent der har formidlet salget kan kontaktes via kontaktformularen

pa www.klubvind.dk, pr. mail eller pr. telefon oplyst pa www.KlubVind.dk.

Andringer
Handelsbetingelserne er geeldende ved kgbets indgaelse og indtil det aktuelle stgtte-lotteri er

afviklet. Ved senere genkgb kan handelsbetingelserne derfor veere aendret ensidigt.

Lov og veaerneting
Da der er tale om en dansk virksomhed, er det Danmarks love, der geelder. @nsker en kunde at
indbringe en eventuel sag vedrgrende uoverensstemmelser (sagsanlaeg), skal sagen

indbringes i Byretten i Aarhus.
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